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Assunto: Implementacao do Sistema de Gestdo de Qualidade na AAASE

Exmo. Senhor Encarregado de Educacao,

A sociedade portuguesa vive momentos de crescente incerteza e inseguranca face a um futuro
gue se avizinha de extrema competicdo, exigente e em permanente mutagao.

E do conhecimento publico que as IPSS assumem um papel, reconhecido e considerado de
relevante importancia num cendrio de maior dependéncia e de cidadania insensivel.

Hoje, as IPSS assumem um pilar fundamental no que toca a solidariedade e resposta social para
os problemas sociais e socioldgicos que a sociedade portuguesa esta a atravessar e que tende a
piorar.

Assim sendo, o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social emitiu um conjunto de
exigéncias para as IPSS cumprirem e anunciou que o seu financiamento se fara de acordo com
patamares de qualidade.

Com o objectivo de garantir aos cidadaos o acesso a servicos de qualidade, adequados a
satisfacdo das suas necessidades e expectativas, a tutela, desenvolveu Modelos de Avaliagdo da
Qualidade das Respostas Sociais aplicados a Creche e que na nossa Instituicdo se alargarao,
também, a Educacgao Pré-Escolar.

A elaboragao deste modelo teve como referéncia a norma NP EN ISSO 9001:2000 — Sistemas de
Gestdo da Qualidade — Requisitos e o Modelo de Exceléncia da European Foundation For
Quality Management (EFQM) e é um desafio que implica o envolvimento e empenho de todas
as partes interessadas.

A implementacdo deste Sistema de Gestdo da Qualidade vai exigir de todos e de cada um de
nds uma estreita colaboracdo e compreensao. A carga burocratica é muito forte. Mas temos
gue a cumprir. Iremos desenvolver ao longo de todo o processo um conjunto de ac¢des, para
melhorar a qualidade da gestdo adoptando metodologias e abordagens organizacionais ja

utilizadas com sucesso noutras organizagdes.

Rua D. Bosco, n.° 1381 http:/fwww.aaase.pt Contribuinte N.° 501 427 422
2765-131 ESTORIL Instituigdo Particular de Solidariedade Social
geral@aaase.pt s
Tel: 214662270 areapedagogica@aaase.pt Ao
Fax; 214668506 direccao@aaase.pt
IO T5COLAS

®Pessoa Colectiva de Utilidade Piiblica, DR, 111 Série, N.° 32 de 1993/02/08


mailto:geral@aaase.pt
mailto:areapedagogica@aaase.pt

Associagdo dos Antigos Alunos Salesianos do Estoril ﬁ .
CENTRO D. BOSCO &

A resposta aos diversos constrangimentos ird passar pela qualificagao, optimizagdo e regulagao.
Aos dirigentes e técnicos sdao apresentados desafios exigentes e sdo exigidas novas
competéncias.

Este processo tera inicio no préximo més de Outubro e sera faseado.

Neste ambito, a partir do proximo dia 1 e até ao final do ano lectivo procederemos ao registo
didrio de entradas e saidas do Estabelecimento de Ensino de todas as nossas criancgas. Este é
um procedimento que sera efectuado na sala de cada crianca.

Apelamos a vossa colaboracao.
Com os melhores cumprimentos,

Maria José Barroso

Coordenadora Geral

Estoril, 29 de Setembro de 2009
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